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Ultima actualizacién: abril de 2024

Condiciones generales

Nosotros CertifiedPrime (en adelante, “nosotros”) estamos plenamente comprometidos con el
cumplimiento normativo y con la proteccién y privacidad de |la informacién de caracter personal.
Por consiguiente, en el presente Aviso de Privacidad y Proteccidn a Datos Personales, los usuarios
(en adelante denominados “el usuario”, “el cliente”, o “tu”) del préstamo de servicios de asesoria de
tramites migratorios por parte de la compafia, encontraran toda la informacidn de relevancia para
comprender mejor como gestionamos tu informacion personal. En este aspecto, ten en cuenta
gue, al realizar el pago de nuestros servicios profesionales, automaticamente adquieres el estatus

de cliente que te vincula a nuestros Términos y Condiciones.

Actualizamos este aviso conforme a la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Particulares. Cualquier actualizacién o modificacidn del presente aviso se considerard de
aplicacion desde el momento de su publicacion en la pagina web. Por este motivo, te
recomendamos gque revises este Aviso de Privacidad y Proteccidn a Datos Personales en Posesidn
de Particulares con regularidad.

¢Qué es la informacion de caracter personal?

A los efectos de este Aviso de Privacidad y Proteccidén a Datos Personales, “la informaciéon de
caracter personal” se refiere a toda la informacion que te identifica ¢ que pudiera usarse para
identificarte, como, por ejemplo, tus datos de contacto (hombre completo, fecha y lugar de
nacimiento, direccién postal 6 correo electrénico).

ZQuién regula tu informacién de caracter personal?

Nosotros estipulamos en nuestros Términos y Condiciones que controla la informacién de caracter
personal recogida bajo las siguientes circunstancias, entre otras: cuando navegas por nuestra
pagina web y completas la solicitud de informacién, cuando contactas con nuestro departamento
de atencién al cliente, etc.
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cCuando se aplica este Aviso de Privacidad y Proteccién a Datos Personales?

Este Aviso de Privacidad y Proteccion a Datos Personales se aplica a la informacion de caracter
personal que te es propia, la cual recogemos, usamos y procesamos al ser nuestro cliente.

Ten en cuenta que solo se le requerird su informacion personal cuando sea estrictamente
necesario para cumplir con los propdsitos del llenado de los formularios. Por este motivo, si nos
proporcionas mas informacion de la requerida, debes estar consiente que sera procesada para los
propdsitos por los que la envia.

El usuario debe proporcionar su informacion personal y/o privada de manera exacta, actualizada y
completa para poder presentar correctamente su solicitud para la autorizacion del tramite. No nos
haremos responsables de circunstancias que escapen a nuestro control en caso de que se nos
aporte informacion errénea, incompleta y/o fraudulenta.

Si proporcionas datos personales de terceros, ya sean estos menores ¢ adultos, garantizas que les
has informado sobre los fines con los que la compafiia procesara sus datos personales y que has
obtenido su consentimiento previo y expreso a transmitirnos dichos datos personales.

Si proporcionas informacién personal de un menor, nos garantizas que eres su progenitor  su
tutor legal.

Asimismo, ten en cuenta lo siguiente:

Si la compafiia recibe informaciéon personal y/o privada de un adulto para presentar su solicitud
para el inicio de alguno de nuestros tramites por parte de un individuo que no haya solicitado su
consentimiento para comunicarnos sus datos personales, la compania informara a la persona
interesada de cdémo ha conseguido su informacién personal y/o privada. Ademas, si fuera
necesario, le solicitaremos al individuo que haya proporcionado dicha informacién que confirme
si solicitd permiso a la persona interesada y, en caso de ser necesario, que enmiende dicha
situacion. En cualquier caso, la persona interesada tendra siempre la posibilidad de presentar
objecién sobre el tratamiento de su informacién personal a la compafia, no pudiendo ofrecer
nuestros servicios en tal caso, por lo que se cancelaria la presentacién de la solicitud para la
autorizaciéon de ese tramite sin retorno de dinero.

Si la compania ha recibido informacién personal y/o privada de un menor para presentar su
solicitud para la autorizacién de ese tramite por parte de un individuo que no es su progenitor o
tutor legal, tan pronto como la compafiia detecte dicha circunstancia, procederd a tomar las
medidas apropiadas para solventar la situacién, incluyendo la posibilidad de cancelar la
presentacion de su solicitud sin retorno de dinero.

55 7377 0475 ()

contacto@certifiedprime.com.

www.certifiedprime.com,

mx

i
mX gy




e

CERTIFIED PRIME

Tu Viaje Inicia con Nosotros

¢Con qué fin usamos tu informacion de caracter personal?

Tu informacidn personal se utilizara para los siguientes propésitos:

Proporcionarle nuestros servicios de asistencia profesional a la hora de presentar su solicitud para
la autorizacidn de ese tramite. Esto significa que deberemos comprobar que has rellenado
correctamente la solicitud por la que contrataste la asistencia de nuestros servicios y has aportado
los documentos requeridos segun los requisitos del Gobierno al cual se le esta haciendo el tramite,
si fueran necesarios. Si este no fuera el caso, te pediremos que aportes la informacion que falta y/o
esta incompleta, asi como la documentacién que se requiera.

Mejorar tanto tu experiencia como usuario de nuestra pagina web como de nuestros servicios y
asistencia al cliente mediante el andlisis de su comportamiento mientras navega por nuestra
pagina y redes sociales.

Realizar controles periddicos contra actividades fraudulentas, no autorizadas o ilegales llevadas a
cabo en nuestra pagina web.

¢Cuales son las bases legales en el procesamiento de tu informacién de caracter
personal?

Unicamente procesamos tu informacion personal cuando existe una base legal para poder
hacerlo. La base legal depende de la razén por la que recogemos y procesamos tu informacion
personal. En casi todos los casos, la base legal corresponde con:

El consentimiento que nos concedes para procesar tu informacién personal en los propdsitos que
te comunicamos cuando recogemos tu informacion (por ejemplo, recibir la informacion requerida
cuando escribe a nuestro departamento de atencién al cliente).

cDurante cuanto tiempo guardamos tu informacién de caracter personal?

Conservaremos tu informacion personal el tiempo necesario para cumplir con los propdsitos por
los que fue recogida y se retendra, de manera segura, durante el periodo que necesitemos
mantenerla.

Ademas, si nos has dado el consentimiento para procesar tu informacion personal para propoésitos
especificos, debes saber que puedes anular dicho consentimiento en cualquier momento. Una vez
qgue hayamos recibido tu solicitud de revocacién, procederemos a eliminar tu informacién de
caracter personal.
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¢Con quién compartimos la informacion de caracter personal?

Tu informacién personal se procesa y/o comparte en las siguientes circunstancias:

Con el Gobierno del pais que vas a visitar, puesto que es el cuerpo competente para aprobar o
denegar las solicitudes para la autorizacidn de inicio de ese tramite.

Con nuestros proveedores de servicios de pago para tramitar el abono de los costos derivados de
la tramitacion de la solicitud de la autorizacion de inicio de ese tramite, en caso de que solicite que
nosotros realicemos el pago directamente en el Banco por ti y para realizar controles de fraude,
asi como con la entidad bancaria de su tarjeta de crédito o débito si inicias una disputa por los
cargos realizados.

Con los proveedores de servicios tecnoldégicos que albergan nuestros sistemas informaticos y/o
ofrecen herramientas o soporte tecnoldgico.

Para proteger nuestros intereses legitimos en el caso de que se presente una reclamacién por los
servicios ofrecidos.

¢Como protegemos tu informacion de caracter personal?

Tu informacién personal se encuentra archivada de manera segura en nuestros sistemas
informaticos y hemos establecido las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
la confidencialidad e integridad de tu informacién personal y para protegerla contra
procesamientos no autorizados o ilegales y/o pérdida accidental, destruccién o dafo.

Del mismo modo, hemos tomado medidas para garantizar que todo nuestro personal, asi como
socios y colaboradores con acceso a tu informacidn personal, reciban la informacion y la formaciéon
adecuada en relacion con sus obligaciones en cuanto al procesamiento de la informacién personal
de los usuarios y/o clientes a la que tengan acceso de acuerdo con los propdsitos especificos arriba
mencionados.

Aunque hacemos todo lo posible para garantizar la proteccion de la informacidn personal que se
transmite por la pagina web y/o que usted nos aporte por otros medios, como el correo electrénico
o teléfono, debes tener en cuenta que tu también deberas tomar precauciones para mantener
segura tu informacidén, como, por ejemplo, no incorporar o confirmar detalles bancarios mediante
mensajes y/o webs falsas.
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¢Cuales son tus derechos y como puedes ejercerlos?

Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacion, supresion, restricciéon del procesamiento,
objecion, asi como el derecho de portabilidad de tu informacion personal ejerciendo tus derechos
ARCO.

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/428335/DDP_Gu_a_derechos_ARCO_13Dic18.pdf

Puedes modificar los “ajustes de privacidad” de tu navegador y ajustar las cookies de seguimiento
en cualquier momento.

La solicitud del derecho de proteccidn de tu informacidn se responderd en un plazo de un (1) mes;
en ocasiones este periodo puede alargarse, si fuera necesario, hasta dos (2) meses mas, teniendo
en cuenta la complejidad y/o el nimero de solicitudes que puedan haberse realizado. En ese ¢aso,
te notificaremos que necesitamos mas tiempo para tramitar dichas solicitudes, asi como las
razones de la demora.

Quedamos a tu disposicidn para cualquier duda o cuestidon que tengas sobre el presente aviso de
privacidad o sobre el procesamiento de tu informacidon personal, por lo que no dudes en
contactarnos al correo: contacto@certifiedprime.com.mx

Gracias por confiar en nosotros

Equipo CertifiedPrime
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